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			Serviço de Gestão de Reclamações/
Manifestações
		

				

				
				
			Gerencie as reclamações da sua empresa com uma inovadora plataforma digital
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			38 ANOS DE HISTÓRIA
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					 em serviços com tecnologia aplicada para diversos segmentos
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			A Custódia de Código-Fonte e Software mais segura do país
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			O Grupo New Space é um dos líderes na oferta de serviços com tecnologia aplicada para os mais diversos segmentos de negócio.
		

				

				
				
							Atuamos, há mais de 38 anos, apoiando operações de bancos, financeiras, varejistas, empresas de meios de pagamento, do setor de saúde, RH, seguros e muito mais, por meio de um portfólio repleto de produtos inovadores, expertise de mercado e atendimento personalizado e diferenciado, proporcionando mais agilidade, segurança e valor agregado para a sua empresa.
						

				

				
						
					
			
								
				
					
			
			                                                                          			

		

				

				

				
				
			Antifraude
		

				

				
				
							3 em cada 10 brasileiros já foram vítimas ou já sofreram tentativas de golpes. Para diminuir esse tipo de problema, o Grupo New Space desenvolveu um serviço de antifraude com análise pericial documental, flexível e acessível para todas as empresas!
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			Serviços para mercado segurador
		

				

				
				
							O mercado segurador brasileiro vem mudando gradualmente nos últimos anos, com novos desafios surgindo a cada momento. Ajudamos a aprimorar a gestão de apólices, sinistros, atendimento ao cliente e muito mais!
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			Operação Processos Judiciais
		

				

				
				
							Disponibilizamos uma inovadora plataforma digital voltada para a captura, gestão, organização e controle de processos judiciais (ações cíveis, trabalhistas, criminais, entre outros).
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			Serviço de Gestão de Reclamações
		

				

				
				
							Manifestações – Uma inovadora plataforma digital voltada para a gestão, organização e controle de chamados abertos, incluindo reclamações de órgãos reguladores e processos judiciais (ações cíveis, trabalhistas, criminais etc.), independente dos canais e instâncias em que elas são inseridas.
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			BPO digital para instituições financeiras
		

				

				
				
							Serviços digitais aplicados ao mercado de crédito que proporcionam um fluxo ágil e seguro para a identificação e autenticação do proponente. Módulos Face Match e Liveness, além de plataforma antifraude com análise pericial, fazem parte do portfólio.
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			Serviços para Meios de Pagamento
		

				

				
				
							Portfólio especializado na terceirização e monitoramento de processos para meios de pagamento, financeiro e varejo, por meio de um Centro de Excelência Operacional, com tecnologia de ponta, metodologias inovadoras e time capacitado.
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			Serviços digitais para mainframe
		

				

				
				
							Serviços inovadores somados a um time altamente especializado para te ajudar com downsizing, economia de recursos e melhoria na gestão e comunicação entre as aplicações na alta e baixa plataformas.
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			Custódia de mídias 
e de software
		

				

				
				
							Oferecemos serviço de custódia de fitas backup, Escrow de software, ou armazenamento seguro de qualquer outro tipo de propriedade, código-fonte ou mídia em nossa Sala-Cofre.
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			Digitalização e guarda de documentos
		

				

				
				
							Scanners de alta performance para digitalizar documentos, plantas e demais arquivos, que podem ficar armazenados com toda a segurança em nossa guarda física.
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			Segurança Digital 
		

				

				
				
							Oferta dos serviços de Análise de Vulnerabilidades e Pentest, para que você tenha uma completa fotografia de como a sua empresa está em relação às vulnerabilidades, quais os impactos e o que fazer para corrigir.
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			Esteira digital para RH 
		

				

				
				
							Automatize seus fluxos de controle e análise documental, desde o processo de contratação até a dinâmica mensal, e traga mais agilidade e segurança para o departamento de recursos humanos.
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			Serviços para o segmento de saúde 
		

				

				
				
							Conte com a esteira digital para reembolsos médicos da New Space, além de armazenar blocos de exames laboratoriais em nossa Sala-Cofre, a mais segura e atestada da América Latina.
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			Quem somos
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							Nós somos um dos líderes na oferta e na prestação de serviços com tecnologia aplicada para os mais diversos segmentos de negócio. Atuamos apoiando as suas operações, por meio de um portfólio repleto de produtos inovadores, expertise de mercado e atendimento personalizado e diferenciado, proporcionando mais agilidade, segurança e valor agregado para a sua empresa. Carregamos em nosso DNA a capacidade de sermos mais do que um simples fornecedor, nós somos verdadeiros parceiros estratégicos para o seu negócio!
						

				

				
				
							Há mais de 37 anos, o FUTURO faz parte do nosso PRESENTE!
						

				

				
				
							Faça como outras centenas de companhias e venha ter a VISÃO DO FUTURO com quem mais entende do assunto!
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			Sustentabilidade
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			Compromisso com a Responsabilidade Social 
e o Meio Ambiente.
		

				

				
				
							Sustentabilidade está no DNA do Grupo New Space, na cultura interna e no jeito de fazer negócios. Essa responsabilidade reflete nosso comprometimento com os princípios éticos, buscando sempre alinhamento com as melhores práticas do mercado.
É com orgulho que podemos dizer que nos empenhamos junto aos nossos colaboradores, parceiros e clientes para a construção de um futuro melhor!
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						Relatório de sustentabilidade
		
					
		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Imprensa
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	Parceria estratégica: New Space e Vortex Prevention unem forças para combater fraudes digitais
27 de março de 2024
Leia mais



	
		

			[image: Grupo New Space celebra conquista de reconhecimento ESG concedida por empresa de tecnologia pioneira no setor]



		

	





	Grupo New Space celebra conquista de reconhecimento ESG concedida por empresa de tecnologia pioneira no setor
6 de fevereiro de 2024
Leia mais
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	New Space inova e desenvolve plataforma digital disruptiva para RH
26 de janeiro de 2024
Leia mais



	
		

			[image: A tecnologia como aliada no tratamento de reclamações no mercado financeiro]



		

	





	A tecnologia como aliada no tratamento de reclamações no mercado financeiro
19 de dezembro de 2023
Leia mais



	
		

			[image: Grupo New Space auxilia empresas a se adequarem à LGPD e à GDPR]



		

	





	Grupo New Space auxilia empresas a se adequarem à LGPD e à GDPR
27 de novembro de 2023
Leia mais



	
		

			[image: Sustentabilidade e o mercado de créditos de carbono têm se desenvolvido muito ao longo de 2023 Grupo New Space - 20/10/202]



		

	





	Sustentabilidade e o mercado de créditos de carbono têm se desenvolvido muito ao longo de 2023
24 de outubro de 2023
Leia mais



	
		

			[image: Grupo New Space anuncia Alberto Leite como Diretor Comercial]



		

	





	Grupo New Space anuncia Alberto Leite como Diretor Comercial
10 de outubro de 2023
Leia mais
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	Grupo New Space reforça posição no mercado com aquisição da Skybox
25 de setembro de 2023
Leia mais



	
		

			[image: A fórmula ideal para uma abordagem eficaz no tratamento de reclamações reside na sinergia entre tecnologia de ponta e uma equipe altamente capacitada]



		

	





	A importância da qualidade no atendimento às reclamações na Era Digital
18 de setembro de 2023
Leia mais
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	Os desafios a vista para atingir as metas do PDMS
7 de agosto de 2023
Leia mais



	
		

			[image: A importância de uma abordagem integrada para combater fraudes documentais]



		

	





	A importância de uma abordagem integrada para combater fraudes documentais
11 de julho de 2023
Leia mais



	
		

			[image: Mesmo com os problemas econômicos em todo o mundo, pesquisa da consultoria EY mostra que a agenda ESG tem ampliado a sua relevância.]



		

	





	Mesmo com cenário mundial adverso, agenda ESG amplia relevância
23 de junho de 2023
Leia mais



		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
									

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Portal do cliente
		

				

				
				
							A New Space oferece um portal de gestão customizado para cada serviço contratado 
 com segurança e alta confiabilidade.						
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			Cases de sucesso
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Bruno Silva
Coordenador de TI
Necessitávamos de um fornecedor com uma sala-cofre livre de riscos de incêndio, com ambiente controlado e que ficasse fora das rotas de avião. E encontramos tudo isso na New Space.
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Renato Neri
Coordenador de infraestrutura
Em menos de 48 horas, os funcionários conseguiram fazer a migração de mais de 1.500 fitas de backup da Via Pajuçara para a sala-cofre. Foi algo bastante impactante para nós já conseguirmos visualizar o nosso histórico lá no portal do cliente em tão pouco tempo.
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Armando Mota
Consultor de folha de pagamento
Antes da contratação das soluções, os nossos processos de requisição de documentos de funcionários desligados, por exemplo, poderia levar mais de uma semana. Hoje, conseguimos tudo instantaneamente.
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Ricardo Dortas 
Diretor
A gente ganha mais robustez com a New Space, pois o time é ágil e comprometido. Para quem está começando, como é o nosso caso, esse é o melhor modelo de atuação. Foi bem tranquilo fechar essa parceria haja vista o histórico de atendimento da empresa com o meu outro negócio.
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Flavia Denby
Head de infraestrutura, governança e serviços de TI
Estamos muito felizes e satisfeitos com a parceria. Ao longo de quase um ano, nosso índice de disponibilidade foi bastante alto. A INSeRT Payments já faz parte da nossa operação, ela é mais do que uma fornecedora, ela é uma parceira estratégica em nosso negócio.
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Jeferson Sasso
Coordenador do time de backup
Fez o transporte de uma remessa de mídias das T-Systems diretamente para um de nossos clientes. Isso para nós foi bastante positivo. Na comparação com o antigo fornecedor, pudemos comprovar uma real melhoria no serviço.
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Flávio Simões
Gerente de TI
Para nós que trabalhamos com redes e serviços de TI, é imprescindível contar com parceiros que garantam total segurança para armazenamento dos nossos arquivos. Com o Grupo New Space, sei que o nosso backup está seguro e acessível sempre que a gente precisa.
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Ricardo Dortas
Diretor
O time da New Space é bastante comprometido. A qualidade do nosso atendimento melhorou, agora contamos com uma equipe totalmente dedicada, os tempos de resposta diminuíram consideravelmente e isso impacta positivamente na prestação dos nossos serviços e na experiência dos nossos clientes.


 [image: ]



Guilherme Dalto
Gerente de Segurança da Informação e de TI
Fui pessoalmente fazer uma visita técnica para garantir o compliance entre o termo de referência e a proposta apresentada. A New Space foi a empresa que se mostrou a mais preparada para prestar o serviço.
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Laura Senna
Supervisora de produção
Visitamos a New Space uma vez e ficamos abismadas com o tamanho dos galpões. Sabemos que nossos documentos estão salvaguardados em um local próprio para isso, nos dando a tranquilidade necessária de que não teremos nenhum tipo de perda material.
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Richard Moreira
Auxiliar administrativo GED
A assistência e o suporte que recebemos agora é 10 vezes melhor. Temos uma atenção especial e uma dedicação a nós que não havia no contrato anterior. Sempre que houve uma necessidade, as caixas já estavam preparadas para trazermos de volta para São José dos Campos.




		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Nossas certificações
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			Não basta apenas exaltarmos os nossos diferenciais. É necessário atestá-los, comprová-los e certificá-los!
		

				

				
				
							Graças a sua vocação para a Segurança Digital, o Grupo New Space possui duas importantes certificações concedidas pelo Ministério da Defesa: Empresa Estratégica de Defesa – EED e Produto Estratégico de Defesa. Além delas, há também a ABNT ISO 9001, que garante a qualidade na prestação de nossos serviços de guarda e destruição de mídias de backup, armazenagem de lâminas laboratoriais em ambiente seguro, com disponibilização de transporte para coleta e entrega com frota própria; a IQNet, que valida internacionalmente – e com a instituição mais credível e confiável do mundo – o nosso programa de gestão, conformidade e controle de qualidade; e a de membro signatário do Pacto Global da ONU, onde, anualmente, renovamos o nosso compromisso com os 10 princípios universais nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção.
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			O GRUPO NEW SPACE é um dos líderes na oferta de serviços com tecnologia aplicada para os mais diversos segmentos de negócio
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							Siga-nos nas redes sociais
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			Dúvidas? Fale conosco
		

				

				
				
							Esta página é destinada apenas às mensagens relacionadas aos nossos serviços.
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